
2024 年度市民服务中心预算绩效自评报告

一、部门概述

我单位主要为市民办理行政、公益事项提供服务；提供

办事指引和政策咨询指导，优化审批流程，提升服务效率，

助力营商环境改善。截至 2024 年 12 月，我单位实有人数 19

人。

二、自评工作开展情况

根据《关于开展示范区 2024 年区本级预算绩效自评工

作的通知》（安恒财函（2025）20 号）文件要求，我单位成

立了自评工作领导小组，本着公平公正、科学规范的原则，

对照自评方案进行研究和部署，党组成员及各股室全程参与，

依据评价指标体系，相关工作人员认真查阅项目文件、财务

账目、业务记录等大量资料，确保每项指标的数据来源真实

可靠，对所负责的项目逐一进行自评。同时，针对项目实施

过程中存在的问题和不足，进行详细记录和深入分析，努力

提高绩效管理工作水平。

本次纳入本次区本级资金项目数 4 个，实际自评数量 4

个、覆盖率 100%。

三、预算执行情况

2024 年共下达本部门 4 个项目资金，涉及资金共计

307.2 万元，其中：部门年初预算项目 1 个 270.605 万元，



年中追加项目 3 个 36.595 万元，无上年结转项目。截止 2024

年 12 月 31 日，全年支出 307.2 万元，预算执行率为 100%，

全年已完成支出项目 4 个，未完成支付项目 0 个，支付率为

O 的项目 0 个；其中：年初部门预算资金支出 270.605 万元，

预算执行率 100%；年中追加资金支出 36.595 万元，预算执

行率 100%；无上年结转资金。

四、绩效目标完成情况

（一）年初部门预算人员工资及公用经费270.605万元，

其中工资福利支出、商品服务支出、对个人和家庭补助等基

本支出共计249.805万元，奖金20.8万元，截止12月底已全

部支付完，执行率100%。本次部门整体支出自评分数为98分，

相关资金的发放均已圆满完成年初预定计划。

（二）项目支出绩效完成情况。预算部门本次自评涉及

本级预算项目共4个，其中，评价等级为优的项目4个项目具

体完成情况如下：

1.市民中心政务服务大厅工作运行经费项目（预算资金

文号为安恒财预〔2024〕99 号），本级预算资金 20 万元，

2024 年全年支出 20 万元，执行率 100%；2024 年度绩效目标

为计划确保中心政务服务大厅工作正常运行 20 万元，实际

完成情况为已支付 24 年政务服务大厅运行经费 20 万元，产

出、效益和服务对象满意度实际完成情况：一是组织召开

2024 年“项目管家”帮办代办服务签约仪式，与 12 家重点

企业签订帮办代办服务协议。开展政务服务进企业活动 4次，



政务服务进园区活动 2 次，收集企业相关问题 3 件，协调解

决 3 件。二是制定印发《恒口示范区推进“一件事一次办”

集成改革提升工作方案》，2024 年共受理线上“一件事一次

办”事项 430 件，线下 542 件；三是开展“走流程、坐窗口、

跟执法、优服务”和“政务服务体验员”活动 11 次，受理

“办不成事”工单 7 件，领导坐窗口活动查找问题 25 项，

整改完成 25 项。本项目自评得分 98 分，评价等级优。

2.政务服务大厅运行经费项目（预算资金文号为安恒财

预〔2024〕271 号），本级预算资金 15 万元，2024 年全年

支出 15 万元，执行率 100%；2024 年度绩效目标为计划确保

中心政务服务大厅工作正常运行 15 万元，实际完成情况为

已支付 24 年政务服务大厅运行经费 15 万元。产出、效益和

服务对象满意度实际完成情况：一是梳理编制了《恒口示范

区审批服务事项进驻清单》474 项，新增 20 项行政审批事项

进驻大厅。目前，338 项审批服务事项可在大厅实质运行。

二是在大厅涉企专区开通“惠企政策直通车”服务，为企业

提供涉企政策的查询、解读、受理，以“政策惠享跑腿”服

务，为企业提供政策享受申请的全流程代办。同时，建立“便

民服务热线+营商环境投诉专线+政策惠享投诉专窗”全方位

监督机制，全力优化辖区营商环境。三是升级组建了由 6 名

项目管家，2 名招商专员，15 名部门联络员组成的“招商专

员+项目管家”专业队伍，建立了招商专员与项目管家团队

协同服务机制，为企业提供“全生命周期”帮办代办服务。

本项目自评得分 98 分，评价等级优。



3.2024年市民服务中心干部体检资金项目（预算资金文

号为安恒财预〔2024〕512号），本级预算资金1.595万元，

2024年全年支出1.595万元，执行率100%；2024年度绩效目

标为全面了解干部职工的身体健康状况，及时发现和预防疾

病，提高干部职工的健康水平。实际完成情况为已支付市民

服务中心全体干部体检资金1.595万元。干部职工生活水平、

身体健康情况得到明显保障，通过健康管理，干部健康意识

和自我管理能力有效提升，提高了工作效能，单位正常运转

得到明显保障，达到预期目标。在本次绩效自评中得分99，

评价等级为优。

四、存在的问题及相关整改措施

总体上，我单位能够根据年初工作规划和重点工作，加强

预算收支管理，建立健全内部管理制度，梳理内部管理流程，

使部门整体支出管理情况得到提升，较好完成年度工作任务，

但部门在绩效目标细化、资产管理等方面仍有待完善。

五、下一步工作计划

1.科学合理编制预算。进一步提高预算管理意识，严格按

照预算编制的相关制度和要求开展预算编制，提高预算编制的

精细化、合理化程度。

2.加强专项资金管理，及时上报用款计划，合理使用分配

项目资金，保质保量完成绩效目标。加强业务学习，合理科学

进行会计核算。对资金使用情况进行科学的财务分析和支出规



划，保证预算内开支经费，同时，提高资金的使用质效。

3.科学设立绩效目标。仔细研究项目情况，结合单位实际，

制定更加合理、更加易于考核量化的目标，更好的开展项目绩

效工作。
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